AHKETA
OLIEHKM KA4eCTBA OKA3aHUA YCJIYT rOCy1apCTBEHHOI0 0K0/I’KETHOT0 YYpeKIeHUs KYJIbTYPbl
«enTpanbHas o0J1acTHAsA OMOJIMOTEKA 1JIs1 MOJIOHAEKH»

Yeaowcaemwviii vumamens!
IIpocum Bac npunsamo yuacmue 6 onpoce, yeib KOMopo2o — 8blsi8UNMb YPOBEHb YO08IeMBOPEHHOCU
pabomoti omoenos Hauiell bubiuomexu: aboHemeHma, omoena UCKyccmas, omoend Maccosou pabomel,
Memoouxo-oubnuozspaguyeckoco omoena (HysHcHoe NOOYEPKHYmb)

1. JocTtynHocTh M akTVaJbHOCTL HHpopmanuu o padore 'BYK «lleHTpajbHasg 00JacTHAsA
OMOJIUOTEKA I MOJIOICHKI.

OTJIMYHO, BCE YCTPAUBAET;

B 1I€JIOM BCE XOPOIIIO;

YI0BJIETBOPUTENIHO, HE3HAUNTENIbHbBIE HEJOCTATKH;
IUI0X0, MHOTO HE/I0CTAaTKOB;

HEYOBJIETBOPUTEIIBHO, COBEPILIEHHO HE YCTPAUBAET.

oogooa

2. O eHNTE KAYeCTBO OKa3aHUs YCayr oudauoreku (ot 0 1o 5 6amion)

KompopTtHOCTh ycrioBuil npedbiBaHus B OMOINOTEKE
Bpewms oxumanus npeaoCcTaBiIeHUs YCIyTH
Y 100CTBO MOJIB30BAHMSI SJICKTPOHHBIMU CEPBUCAMH, TIPEIOCTABIIEMBIME OUOIMOTCKOM
Y n006c¢TBO rpaduka padoThl OMOIUOTEKH TSI MOJIOICIKHU
JloOpoxenaTenbHOCTh, BEKIUBOCTh U KOMIIETCHTHOCTh TIEPCOHAA ONOIMOTEKN
KauecTBo mpoBeieHuss MEpONPUITUI
YpOBEHb yIOBJICTBOPEHHOCTH Ka4ECTBOM OKa3aHUS yCIyT OMOIMOTEKH B IIEJIOM

3. Bamm NMPEAJIOKCHHUA, IMTOKCJTAHUA 110 VIAVIIICHHIO KAYeCTBA NPEAOCTABJIACMBIX VCJIVI:

Jlata 3anonHeHus « » 20 T.

BJIATOJAPHUM BAC 3A YYACTHUE B HAIIEM OITPOCE!



